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La Oficina de Información, Promoción y Dinamización Turística Asón-Agüera-Trasmiera se pone en marcha en mayo de 2010, tras la firma del
Convenio entre la Consejería de Cultura, Turismo y Deporte, el Grupo de Acción Local (de aquí en adelante GAL) Asón-Agüera-Trasmiera y los catorce
Ayuntamientos que conformaban por aquel entonces la comarca (Ampuero, Arredondo, Entrambasaguas, Guriezo, Liendo, Limpias, Ramales de la
Victoria, Rasines, Ruesga, Riotuerto, Soba, Solórzano, Voto y Valle de Villaverde). Posteriormente se incorporarían al GAL , los municipios de Hazas de
Cesto y Ribamontan al Monte (2016) y Bárcena de Cicero (2017). Por ende, la cobertura de los servicios de información, promoción y dinamización
turística se vieron ampliados pasando a gestionar un total de 17 municipios. 

 
Además de la creación de la oficina, se implementaron una serie de acciones para dotar al destino de una imagen más homogénea y en consonancia con la
tendencia de entonces, creando y registrando un slogan y marca turística ,que nos identificaría como destino turístico y que hoy en día seguimos
manteniendo (CANTABRIA ORIENTAL RURAl, "Tenemos un tesoro, Descúbrelo").

 
Por otro lado, y de forma paralela a la puesta en marcha de la oficina de turismo, se redactó y trabajó en un plan estratégico de dinamización turística (PDT
2011-2013)con un horizonte temporal de tres años, fundamentado en una serie de actuaciones e iniciativas encaminadas al desarrollo turístico y sostenible
de la comarca y a la consolidación del mercado existente.

 
A partir de 2013, el crecimiento del sector turístico en la comarca ha sido positivo, sostenido y gradual hasta 2020. Así, lo reflejan los datos de visitantes,
consultas atendidas, entradas a cuevas y centros de interpretación, número de empresas turísticas, número de productos turísticos, o indicadores
turísticos, como la ocupación, tipo de turista y días de estancia.

 
Por último, cabe destacar la estrecha vinculación y colaboración que hemos tenido con el sector agroalimentario de la comarca y con las entidades
locales. Estrategia común al GAL y a su EDLP( estrategia de desarrollo local y participativo). Esta estratégia ha creado sinergias entre dos sectores
interrelacionados y en muchos casos dependientes. El mejor y más cercano proyecto de este tipo, es “Consume Comarca”, creado en plena pandemia y
que contó con una web diseñada por la oficina comarcal de turismo. Y en años anteriores, la iniciativa "XL Experience" fue importante para dar visibilidad
a las empresas de la comarca, así como, permitio crear productos turísticos no existentes hasta ahora.

1. Introducción.
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La comarca Asón-Agüera-Trasmiera se encuentra localizada en la zona oriental de Cantabria. Se trata de una zona básicamente de interior, aunque tiene varias
salidas al mar, a través de los municipios de Voto, Limpias, Liendo, Ribamontan al Monte y Guriezo. 

 
Sus límites están marcados por la cuenca del río Miera, o más concretamente por el propio río, y su desembocadura, en la ría de Cubas en la parte Oeste, con los
límites provinciales de Burgos y Vizcaya por el sur y por el Este, salvo el caso del municipio de Valle de Villaverde, que se encuentra enclavado dentro de esta
última provincia. Al norte, encontraríamos el límite más difícil de definir, el cual podríamos determinar administrativamente como los municipios de las villas
marineras de Colindres, Laredo o Castro Urdiales, mientras que físicamente una parte del límite norte podría considerarse como la alineación de las sierras
prelitorales, bastante difuminadas ya en esta área, o por el propio mar Cantábrico en algunas zonas como por ejemplo, la playa de San Julián, en Liendo. 
En el valle del Asón encontramos dos pequeñas cabeceras comarcales, representadas por Ramales de la Victoria para el área del Alto Asón y Ampuero para el
Bajo Asón. En cambio, los municipios del valle del Agüera encuentran sus cabeceras comarcales en los núcleos urbanos de Laredo y Castro Urdiales, fuera de
la comarca. 

 
Los municipios Trasmeranos no poseen una cabecera comarcal claramente definida, si bien el pueblo de Solares, podría asumir este papel. 
La situación geográfica que hemos descrito, trasladada al ámbito turístico nos proporcionaba una serie de ventajas como son: la situación estratégica en medio
de dos capitales de provincia, la cercanía a la costa, la comunicación con la meseta y su proximidad con puntos de embarque y desembarque
(aeropuertos y puertos de Santander y Bilbao).

 
Los municipios se reparten en las tres cuencas de los ríos de la siguiente forma: 

2. Ámbito de actuación.
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2.1 Plano turístico de la comarca Asón-Agüera-Trasmiera .



La oficina de turismo permanece abierta 360 días al año y cuenta con dos técnicos de turismo, como personal fijo, pudiendo disponer de algún refuerzo en
temporada estival, siempre dependiendo de las contrataciones que la Mancomunidad del Alto Asón pueda gestionar a través del programa de corporaciones
locales. 

 
Se establece un plan de acción dinámico al comenzar el año, que depende del presupuesto anual, el cual es gestionado por estos dos técnicos, bajo la supervisión
del Gerente y Presidente del GAL. Este plan se estructura en tres ejes:

 
El funcionamiento cotidiano de la oficina comarcal de turismo.
Las acciones de promoción y divulgación turística. 
Las iniciativas de dinamización turística y económica.

 
Hoy en día, se asesora y se proporciona apoyo técnico a más de 450 empresas y 17 ayuntamientos. Sin descuidar el servicio de información turística. 
Se ha logrado un adecuado posicionamiento digital de nuestro destino en internet, contamos con una web turística propia y gestionamos 8 redes sociales y/o
plataformas de comunicación on-line, con cerca de 25.000 seguidores. 

 
Las acciones llevadas a cabo desde la oficina comarcal de turismo, no se ciñen exclusivamente al presupuesto del convenio, si no que los dos técnicos de la
oficina también trabajan en colaboración con diferentes entidades, como el GAL, al que pertenecen, la Red Cántabra de Desarrollo Rural de la cual es socio
el GAL, y el Punto de Información Europeo. Estas colaboraciones son muy diversas desde gestión de subvenciones, proyectos de cooperación u otros
cometidos (notas de prensa, bases de datos, edición de videos, etc.)

3.Servicio de Información Turística: funciones,
trayectoria, evolución y otros datos de interés.
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Recepción y atención de los visitantes en mostrador. 

Atención y respuesta telefónica, correo electrónico , correo postal, RRSS, WhatsApp. 

Gestión de días de apertura, horarios, tickets y demás información de interés de los Centros Culturales, Cuevas y Museos.

Actualización de los horarios de medios de transporte. 

Gestión de solicitudes de disponibilidad de alojamiento. 

Gestión de reservas de cuevas o cualquier otro recursos que lo requiera. 

Labores de campo y reconocimiento periódicamente. 

Suministro de material turístico propio a otras oficinas de turismo de Cantabria. Desde el almacén centralizado en Raos o a través de

medios propios. 

Actualización y difusión de los eventos semanales. 

Inscripciones o registro de participantes y/o usuarios en cualquier iniciativa que lo requiera. 

3.1 Principales funciones. 



Año 2019

Año 2011

10.766

28.031

3.2 Histórico de consultas 2011-2022.
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Sin llegar a cumplir la década de apertura de la Oficina 
Comarcal de Turismo Asón-Agüera-Trasmiera, casi se 
han triplicado las cifras de consultas recibidas en la 
misma.

PANDEMIA
COVID-19

Año 2022

22.293



3.3 Procedencia de los visitantes año 2020 y 2021.
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20192020

PANDEMIA
COVID-19

2021



3.4 Evolución de los datos de ocupación en alojamientos.

10PANDEMIA
COVID-19



3.5 Evolución de los visitantes recibidos en las cuevas prehistoricas.
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11.714

24.127

Año 2011

Año 2019

PANDEMIA
COVID-19

Año 2021

14.802



3.6 Evolución oferta turística (tejido empresarial con el que se
trabaja desde la OCT).
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285

561

Año 2011

Año 2021



3.7 Evolución seguidores en redes sociales y plataformas digitales.
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La Oficina Comarcal de Turismo Asón-Agüera- 
Trasmiera, situada en Ramales de la Victoria y
desde donde se informa, dinamiza y 
promociona 17 municipios , es una de las 
mejores valoradas por parte de los visitantes
en GOOGLE.
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4,7/5

4,7/5

4,7/5

3.8.1 Oficina Comarcal de 
Turismo (Feed Back - Google)

58 Reseñas 2020

67 Reseñas 2020

99 Reseñas 2022

4,7/5



3.8.2 Valoraciones oficinas
de turismo de Cantabria.
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Tabla - resumen con las valoraciones de las
principales oficinas de turismo de Cantabria.

Fuente (Google). 
Fecha ( 01/05/2021). 
Valoración sobre 5 ptos. 



3.8.2.Otras Valoraciones.
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4. Servicios de Promoción y Dinamización Turística. 

17

Planificación, diseño y ejecución de las campañas de promoción , marketing turístico y 

publicidad.

Diseño y edición de guías, planos y material turístico diverso. 

Creación y posicionamiento on-line de contenido fotográfico y videográfico. 

Creación, diseño y gestión de una web turística.

Creación de una conjunto de bases de datos y contactos cercanos: visitantes, empresas 

turísticas, empresa auxiliares, entidades locales, asociaciones, proveedores, clubs de montaña,

colegios, etc. 

Creación y gestión de cuentas en redes sociales y plataformas deportivo-turísticas. 

(Incorporación en sistemas digitales de búsqueda, valoración y opinión turística).

Estudio de tendencias y comportamiento de la demanda actual. 

Gestión administrativa y presupuestaria.

4.1 Funciones y tareas internas. 



4.1 Promoción Turística. ACTUACIÓN NOMBRE
NÚMERO 

O 
EDICIONES 

MATERIAL
TURÍSTIC
O

FAMILY TRIPS

CAMPAÑAS
PUBLICIDAD 

FERIAS
 Y 

CONCURSOS 

PROGRAMAS T.V

PROYECTOS GAL 

8

5

18

<40

<20

<15

<25

PLANOS, GUÍAS, FOLLETOS, 
DESPLEGABLES, ESPOSICIONES, 

ROLL-UPS, OTROS. 

FITUR, EXPOVACACIONES, SITC, 
INTUR, SEBATUR, B-TRAVEL, OTRAS. 
FOTOGRÁFICOS, VIDEOGRÁFICOS, 

GASTRONÓMICOS, LITERARIOS, ETC.

CHAVETAS BLOGGERS , LILY IN SPAIN,
GRUPO POLACOS, PORTUGUESES, 

BLOGUERS CANTUR, OTROS. 

GASTRONÓMICAS, ON-LINE, RRSS, 
PRIMAVERA, OTOÑO, SENDERISMO, 

T.EXPERIENCIAL, PAIS VASCO, OTRAS.

TIERRA DE VINOS (2014),VOLANDO
VOY (2017), MASTER CHEF (2020),
OTROS. 

TON (2012), RCDR, CARP, GEOPARQUE, 
CARLOS V, LA VUELTA, 

RALLY TRASMIERA. PIE, OTROS.



4.2 Dinamización Turística. 

TURISMO 
EXPERIENCIAL 

"Q" DE CALIDAD

T. DE
MONTAÑA Y
DEPORTIVO. 

 TURISMO ACTIVO
(VÍAS FERRATAS)
 

ENOTURISMO 
T.GASTRONÓMICO

TURISMO FAMILIAR 
Y 

GRUPOS 

4

4

1

5

19

<20

25

PRODUCTO
TURÍSTICO
 

TIPO DE ACTUACIÓN 
NÚMERO 

O 
EDICIONES 

IMPLANTACIÓN "Q" DE CALIDAD 
TURÍSTICA EN LOS SERVICIOS DE 

INFORMACIÓN TURÍSTICA

ELABORACIÓN DE PLANES EN 
FAMILIA. DÍPTICOS. BASES DE DATOS

 VISITANTES, TERCERA EDAD, ETC.

JORNDAS GASTRONÓMICAS ,VISITAS 
A BODEGAS, MERCADOS, FERIAS , 

EVENTOS, ETC.

PROGRAMA TURÍSTICO XL EXPERIENCE,
PRIMERA INICIATIVA DE ESTE TIPO EN 

CANTABRIA. 

JORNADAS DE MONTAÑA, FOLLETO
DE VÍAS FERRATAS, ALQUILER MATERAL, 

ESPELEO TURISMO

 MARCHAS DE MONTAÑA, SOLIDARIAS,
 CARRERAS VERTICALES, TRAILS, 

RED DE SENDEROS, VÍAS FERRATAS. ETC. 



Oficina Comarcal de Turismo
Asón-Agüera-Trasmiera

Paseo Barón de Adzaneta, 8

39800 Ramales de la Victoria (Cantabria)

www.cantabriaorientalrural.es/turismo 

turismo@cantabriaorientalrural.es

Foto cueva de Tonio - Cañuela (Arredondo). Autor: Jose Luis Sierra

#TenemosUnTesoro


